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Na podstawie i zgodnie z ustawą z dnia 8 września 2016r., o pozasądowym 

rozwiązywaniu sporów konsumenckich, Ustawa 144/2015 w Portugalii, informuje się 

że dostępne organy rozstrzygające spory są następujące: 

Internetowe rozstrzyganie sporów (https://ec.europa.eu/consumers/odr )  

 

CASA - Centrum arbitrażu sektora motoryzacji (http://www.arbitragemauto.pt/) 

 

Centrum arbitrażu Uniwersytetu Autonomicznego w Lizbonie (http://www.arbitragem.autonoma.pt/) 

 

Centrum rozstrzygania sporów konsumenckich Regionu Autonomicznego Madery (http://www.srrh.gov-

madeira.pt/)  

 

Lizbońskie centrum arbitrażowe ds. sporów konsumenckich (http://www.centroarbitragemlisboa.pt/) 

 

Centrum arbitrażowe / sąd arbitrażowy ds. sporów konsumenckich Vale do Ave (http://www.triave.pt/) 

 

CIAB - Centrum informacji, mediacji i arbitrażu ds. sporów konsumenckich (konsumencki sąd arbitrażowy) 

(http://www.ciab.pt/pt/) 

 

CIMPAS - Centrum arbitrażu, mediacji i rzecznictwa w sektorze ubezpieczeniowym 

(https://www.cimpas.pt/) 

 

CNIACC - krajowe centrum informacji i arbitrażu ds. sporów konsumenckich 

(http://www.arbitragemdeconsumo.org/) 

 

Centrum arbitrażu w sporach konsumenckich dla dystryktu Coimbra 

(http://www.centrodearbitragemdecoimbra.com) 

 

Centrum informacji, mediacji i arbitrażu w sporach konsumenckich dla Algarve 

 (http://www.consumoalgarve.pt)  

 

 Centrum informacji konsumenckiej i arbitrażu dla Porto (http://www.cicap.pt) 
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